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L'ENVA S'ENGAGE DANS LA LUTTE
CONTRE LES INCIVILITES

Face a une recrudescence des actes d’incivilité dans ses structures hospitalieres vétérinaires,
I'EnvA lance une campagne de sensibilisation et met en ceuvre des actions de pédagogie sur
ses activités et modes de fonctionnement.
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Le personnel de [EnvA agit pour vous accueillir dans les
meilleures conditions et pour la santé de vos animaux
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L'EnvA s’engage fortement dans la lutte contre les comportements inappro-
priés, irrespecteux et injurieux a I'encontre de ses collaborateurs, au sein des
structures accueillant du public et en particulier dans ses centres hospitaliers.
Depuis quelques mois, les membres du personnel font face a une multipli-
cation des incivilités inacceptables et contre lesquelles I'Ecole, les équipes
soignantes et les directions des hépitaux s’‘engagent fermement. Agents
d’accueil et de caisse, vétérinaires, étudiants sont confrontés a des difficultés
croissantes : impatience, refus de payer des actes de soin, mécontentement
irraisonné, agressivité allant jusqu’a certaines formes de menaces verbales et
des injures de la part de propriétaires d’animaux. Ceci constitue un stress et
une charge mentale supplémentaire pour le personnel hospitalier, nuisant a
la relation patient qui se doit d’étre sereine et confiante.

Ainsi, une campagne de sensibilisation est déployée dans les hépitaux vé-
térinaires visant a décourager ce type de comportement et a rappeler des
régles élémentaires de vie en société : «A I'EnvA, seuls les chiens ont le droit
d’aboyer sur le personnel», «A I'EnvA, seuls les oiseaux ont le droit de s'égo-
siller sur le personnel». Objectifs : rappeler I'engagement des hommes et
femmes de I'EnvA pour la santé des animaux et rappeler que les comporte-
ments irrespectueux de nature verbale ou physique envers le personnel sont
susceptibles de constituer des infractions punies par la loi.

En parallele, le centre hospitalier universitaire vétérinaire des animaux de
compagnie travaille a I'amélioration des conditions d’accueil des proprié-
taires - des travaux auront lieu cette année - et a faire preuve de pédagogie
sur les modalités de fonctionnement et de prise en charge. Ainsi, un mode
d’emploi des urgences de |I'"hdpital avec une vidéo expliquant l'organisation
du service a vu le jour. L'information est accrue sur les questions tarifaires.
Les régles permettant la sécurité des animaux sont rappelées de facon plus
visible dans les salles d'attente et de pré-consultation.

Enfin, I'EnvA n'hésite pas a porter plainte dans le cas d'agression verbale ou physique caractérisée.
L'établissement est aux cotés de ses équipes et compte sur la compréhension des visiteurs.
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